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POR QUE
FIZEMOS
ESSE GUIA?

Objetivo: Promover acessibilidade e 
inclusão no Festival Feira Preta (FFP).

Destaque para pessoas com 
deficiência e mobilidade reduzida.

Acessibilidade como exercício de 
autonomia e cidadania.

Apresentação de recursos para 
potencializar experiências acessíveis.
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DICAS IMPORTANTES PARA

PESSOAS
CEGAS E COM
BAIXA VISÃO
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Atitude: Pergunte à pessoa 
o que ela necessita.

Introdução: Apresente-se e 
pergunte se deseja descrição.

Direções: Seja claro 
e específico.
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DICAS IMPORTANTES PARA 
PESSOAS CEGAS E COM BAIXA VISÃO

Orientação: Ofereça o ombro 
ou cotovelo para guiar.

Informação: Destaque a tenda 
de acolhimento e produtores 
de ESG.



PARA PESSOAS CEGAS
E COM BAIXA VISÃO

RECURSOS 
DISPONÍVEIS
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Audiodescrição: QR Codes 
com narração descritiva dos 
ambientes do Festival Feira 
Preta.

Piso Podotátil: Sinalização 
a posição do Mapa Tátil 
e as rampas. 
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Mapa Tátil: Localização 
e acessibilidade da Feira 
de Empreendedorismo.

RECURSOS DISPONÍVEIS
PARA PESSOAS CEGAS E COM BAIXA VISÃO



DICAS IMPORTANTES PARA

PESSOAS
SURDAS E 
ENSURDECIDAS
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(COM DEFICIÊNCIA AUDITIVA)
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DICAS IMPORTANTES PARA
PESSOAS SURDAS E ENSURDECIDAS

Comunicação: Respeite 
métodos preferenciais.

Contato Visual: Mantenha 
durante a conversa.

Bilhetes: Utilize em necessidade 
de comunicação.



PARA PESSOAS SURDAS
E ENSURDECIDAS

RECURSOS 
DISPONÍVEIS
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(COM DEFICIÊNCIA AUDITIVA)



VídeoLibras: Tradução visual 
em Libras. 

Um formato de acesso aos 
conteúdos de texto, em libras, 
serão os videoLibras. Neles, as 
pessoas terão a opção de acessar a 
programação, cardápio de bar e 
demais informações acessando via 
QR codes os videoLibras 
espalhados nos totens informativos 
do evento. 
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Produtores Bilíngues 
(libras/português): 
Facilitadores de 
comunicação.

RECURSOS DISPONÍVEIS PARA
PESSOAS SURDAS E ENSURDECIDAS



PESSOAS
EM CADEIRAS
DE RODAS
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DICAS IMPORTANTES
PARA O ATENDIMENTO DE
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DICAS IMPORTANTES PARA O ATENDIMENTO DE
PESSOAS EM CADEIRAS DE RODAS

Nível de Visão: Sente-se 
para ficar no mesmo 
nível.

Cadeira de Rodas: 
Respeite como parte do 
espaço corporal.

Condução: Cuidado 
e permissão ao movimentar.



PARA PESSOAS EM 
CADEIRAS DE RODAS

RECURSOS 
DISPONÍVEIS
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(+ MOBILIDADE REDUZIDA)
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RECURSOS DISPONÍVEIS PARA
PESSOAS EM CADEIRAS DE RODAS

Espaço Reservado: 
Área dedicada à 
acessibilidade. Empréstimo de Cadeiras 

manuais: Disponíveis 
conforme necessidade. 
Retirada nas tendas 
de acolhimento.
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FINAIS

DICAS 
IMPORTANTES



DICAS IMPORTANTES 
FINAIS
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Respeito: Equidade de 
oportunidades e ausência 
de discriminação.

Terminologia: Evite termos 
capacitistas e preconceituosos.



FRASES PARA SABER
E NÃO REPETIR

CAPACI-
TISMO
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Termo usado para descrever             
a discriminação e a opressão  
contra pessoas com deficiência, 
que abrange desde a acessibilidade 
até a forma como a sociedade trata 
as pessoas.

CA.PA.CI.TIS.MO

CAPACITISMO
FRASES PARA SABER E NÃO REPETIR

20



CAPACITISMO
FRASES PARA SABER E NÃO REPETIR
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Sensibilização: Evite 
frases capacitistas 
e tóxicas.

Inclusão: Pratique o respeito no 
Festival e Feira Preta 2024.



“Quem te ajudou a chegar aqui?”

“Ela é uma pessoa normal e a outra meio 
estranha, diferente.”

“Que coisa! Esse cara realmente é surdo e 
não quer entender? Aff!”

“Essa pessoa baixinha ali.”

“Hein, me dá a mãozinha aqui?”
[se a pessoa não tiver mão]

Existem diversas frases tóxicas, 
capacitistas e ofensivas que, 
infelizmente, são muito utilizadas 
durante a conversa com pessoas 
com deficiência. 

Compartilhamos algumas delas 
para você conhecer 
(por favor, não repetir, claro).

CAPACITISMO
FRASES PARA SABER E NÃO REPETIR
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“Compre uma cadeira elétrica que é mais 
fácil de andar.” 

“Meus Deus! Coitados deles. Deve ser muito 
difícil mesmo.” 

“Nossa, eu aqui reclamando da vida e você 
suportando.” 

“Temos que sempre agradecer por não 
sermos como eles.” 

“Achei que você fosse normal.” 

“É só usar aparelhos auditivos que 
cura a surdez.”

“Uau! Como você superou! Você é um 
grande exemplo aos outros.”

“Meu Deus! As pessoas com 
deficiência dão trabalho e gasta-se 
muito dinheiro. Graças a Deus que 
você é uma pessoa normal.” 

“De que país você é? Porque o seu 
sotaque é diferente.”
[pessoa surda oralizada]

CAPACITISMO
FRASES PARA SABER E NÃO REPETIR
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“Essa expressão facial e o movimento 
das mãos dos surdinhos achei muito 
engraçados!”

“Esses surdinhos ali.” 

“Os autistas parecem ser sempre 
crianças.” 

“Essa faca não presta, ela está cega 
mesmo”.

“Puxa! Queria ter a mesma força que 
você tem. É uma inspiração.” 

“Você está tão bonita. Quem escolhe a 
sua roupa?”

“Por acaso você está cego? Preste 
atenção!” 

“Nossa! Ela surtou, fazendo movimento 
repetitivo esquisito!”

CAPACITISMO
FRASES PARA SABER E NÃO REPETIR
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APROVEITE ESSAS DICAS            
E PRATIQUE NO SEU DIA A DIA.
COMECE PELO FESTIVAL               
E FEIRA PRETA 2024!

“Tá cega? Olha por onde anda!”

“Caramba! Esse nó está cego. Tenta 
desamarrar?”

“Essa visão é toda diferente do mundo.”

“Você nem parece que é cega!”

“Ele é tão bonito, nem parece que é cego.”

CAPACITISMO
FRASES PARA SABER E NÃO REPETIR
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